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PFistup do aplikace

Aplikace HotLine je dostupna na Internetové adrese http://www.mminfo.biz

Po zadani adresy do internetového prohlizeCe se zobrazi Gvodni strdnka, kterd je
rozdélena do tfi pruha.

V pravém pruhu je sekce ,Pro smluvni partnery “. Zde zadejte své pfistupové jméno
a heslo.

Po pfihlaSeni se v levém pruhu rozsifi menu o poloZzku HotLine .

Po vybrani volby HotLine se ve stfednim pruhu zobrazi stranka aplikace HotLine.

Poznamka: Vas uzivatelsky ucet bude vytvofen administratorem aplikace.

Ovladani aplikace

Volbou zalozky si zpfistupnite tu funkcionalitu, kterou potfebujete. Méte tyto tfi volby:

Vyhledat

Prehled

Vlozit

Zde si mlzete vyhledat jiz zadany pozadavek. Do formulare zadejte
koéd pozadavku a stisknéte tlaitko Odeslat. Pokud zadate spravny
kéd, zobrazi se data o vybraném pozadavku. V opaéném pripadé se
zobrazi chybové hlaseni ,,zaznam se zadanym kédem nebyl nalezen  “

Pokud si nepamatujete kdd pozadavku, pomoci tohoto rezimu si
zpfistupnite prehled vSech vaSich poZzadavka. Vysledny seznam si
muzete z0zit zadanim filtranich kritérii. MGZete zadat Projekt , Typ
pozadavku a/nebo Status. Aplikace vybere vSechny odpovidajici
zaznamy. Pokud by Zadny poZadavek nevyhovoval, zobrazi se
chybové hlaseni ,Seznam nenalezen nebo je prazdny".

Pod touto zaloZzkou naleznete formulaf, pomoci kterého vlozite do
systému novy poZadavek. V poli Projekt vyberte produkt, ke
kterému smérfujete svlj pozadavek. Pomoci pole Typ zvolte typ
poZzadavku. Dale muazZete zvolit, jakym zplusobem si prejete byt
informovani o feSeni vaSeho pozadavku. Muze si vybrat ze tfi moz-
nosti:

o Neinformovat Aplikace nebude odesilat Zzadné informace.

o O ukongeni Aplikace vas bude informovat az v okamziku,
kdy feSeni vaSeho pozadavku bude ukonce-
no.

o Prabézné Aplikace vas bude informovat o kazdém kro-

ku, jak bude vas pozadavek pribézné feSen
v jednotlivych krocich.

Poznamka: Podminkou je, Zze ve svém pfihlaSovacim Uc¢tu budete
mit uveden email, na ktery bude aplikace odesilat informacni maily.



